TRADUCCION DEL INGLES

Declaracion de Privacidad
de Broxel 2024

Fecha de entrada en vigor: 11 de junio de 2024

Reglamentos en materia de privacidad

Las disposiciones sobre privacidad de la Ley Gramm-Leach-Bliley (en lo sucesivo, la "GLBA"), Titulo 15 del U.S.C
§§ 6801-6809 y sus reglamentos de implementacién, Titulo 16 del CFR, Parte 313, exigen que las instituciones
financieras cumplan con los requisitos especificos relativos a la proteccion y divulgacion de informacién personal
confidencial (la "IPC") de los consumidores y clientes de la institucion. Dado que Servicios Broxel S.A.P.| de C.V.
("BROXEL") ofrece servicios de envio de dinero y tarjetas de prepago a consumidores estadounidenses, esta

comprendida en la definicién de institucién financiera de la GLBA, ya que obtiene informacién personal confidencial de
los consumidores que utilizan sus servicios.

La GLBA exige que las instituciones financieras expliquen a los consumidores sus practicas para compartir informacion
Yy que salvaguarden la informacién confidencial. La GLBA regula el uso compartido de la informacién personal de las
personas fisicas que contratan productos o servicios financieros de estas instituciones. De conformidad con la GLBA,
"consumidor” significa una persona fisica o su representante legal que contrate o haya contratado un producto o

servicio financiero de una institucion financiera que se utilizara principalmente con fines personales, familiares o
domésticos.

Broxel comparte informacion para sus propios fines de comercializacidn y para la comercializacion conjunta con otras
empresas financieras, como el Banco Emisor y el Administrador del Programa de tarjetas de prepago de Broxel.
Ademas, es posible que Broxel también comparta informacién personal de consumidores estadounidenses con sus
filiales o comparniias no afiliadas para fines de comercializacion. Broxel comparte informacién con sus filiales sobre las
transacciones y experiencias de los consumidores y su solvencia para fines comerciales cotidianos como parte de la
prestacién de servicios financieros con sus filiales. El Aviso de Privacidad de Broxel ofrece al consumidor una opcion
de exclusién voluntaria respecto a compartir informacién relacionada con la comercializacién Yy su solvencia con filiales
y la comercializacion con compafifas no afiliadas.

Nuestro compromiso con la privacidad

BROXEL, en pleno cumplimiento de los reglamentos estadounidenses aplicables, toma muy en serio la privacidad y
esta consciente de que a usted le preocupa como se utiliza y comparte su IPC. Por ello, BROXEL se compromete a
proteger la privacidad y seguridad de nuestros consumidores. Esta Declaracién de Privacidad explica la forma en que
BROXEL puede recabar, tratar, conservar, compartir y transferir su IPC. Esta Politica explica cudl informacién personal
se recopila y la forma en que BROXEL puede utilizar y compartir dicha informacion personal. También establece las
opciones con las que cuentan los consumidores si desean limitar que su IPC se utilice y comparta.

Aplicabilidad de la politica

Esta Declaracion de Privacidad aplica a toda la informacién recopilada por BROXEL a través de sus sitios web (a
efectos de esta Declaracion de Privacidad "sitios web" incluye www.broxel.com/us, nugstrogsitins yieh| aaplivacianes A
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moviles) y los servicios relacionados con los mismos ("BROXEL" o los "Servicios"). Esta Declaracién de Privacidad
aplica a la informacién conexa y consultada en relacién con el Servicio. Sirvase leer esta Declaracién de Privacidad
en su totalidad, ya que algunas secciones pueden aplicar de diferente manera en distintas jurisdicciones.

Proveniente de otras fuentes: Broxel puede recopilar sus datos personales a través de terceros:

e Através de proveedores de servicios: Terceros que nos brindan asistencia en cuanto a nuestras operaciones
comerciales o a ofrecer nuestros productos y servicios también recopilan y utilizan sus datos personales y
pueden compartirlos con nosotros para ayudarnos a prestar servicios y comercializar nuestros productos,
detectar y prevenir fraudes o analizar o realizar estudios de mercado sobre nuestros productos y servicios.

¢ Cuando usted interactiia en redes sociales: Nuestros sitios web pueden enlazarse con plataformas y plug-ins
de redes sociales (por ejemplo, el botén "Me gusta" de Facebook). Es posible (dependiendo de la
configuracion de su cuenta de redes sociales) que recibamos automaticamente datos personales
provenientes de la plataforma de redes sociales. Puede cambiar la configuracién de sus cuentas de redes
sociales en cualquier momento.

e Con su consentimiento: Es posible que en cualquier momento le pidamos su consentimiento para recopilar
datos personales que no estén descritos en la presente Declaracion de Privacidad de la UE. Podra revocar
su consentimiento en cualquier momento.

éPor qué?

Las empresas financieras eligen el modo en que comparten su informacion personal. La ley federal otorga a los
consumidores el derecho a limitar el uso compartido, pero no en su totalidad. La ley federal también nos obliga a

informarle cémo recopilamos, compartimos y protegemos su informacion personal. Lea atentamente este aviso para
comprender lo que hacemos.

éQué?

Los tipos de informacion personal que recopilamos y compartimos dependen del producto o servicio que contrate con
nosotros. Esta informacion puede incluir:

® NUmero de Seguridad Social e ingresos

® Saldos de cuentas e historial de transacciones

e Historial crediticio y activos

e Numeros de identificacion expedidos por gobiernos nacionales y extranjeros, como licencia de conducir,
pasaporte, visa, nimero de seguridad social o nimero de identificacion fiscal

e Fecha de nacimiento, direccién de correo electrénico, ocupacion, empleador, nimero de celular,
nacionalidad, pais de nacimiento

¢ Informaci6n de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, cuentas bancarias y saldos de cuentas

e Historial de pagos o transacciones

e Historial o calificaciones crediticios

¢ Perfil y monto mensual de las transacciones, frecuencia de las transferencias

o  Conversaciones telefonicas y comunicaciones por correo electrdnico
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s Direccion de protocolo de Internet (IP), tipo de navegador, proveedor de servicios de Internet (1SP), paginas

de referencia/salida, sistema operativo, sello de fecha/hora y/o datos de seguimiento de clics

Usted autoriza que recopilemos, transfiramos y almacenemos informacién en computadoras u otros dispositivos de
transferencia o almacenamiento en Estados Unidos y otros paises. En caso de que deje de ser nuestro cliente,

seguiremos compartiendo su informacién tal como se describe en este aviso.

¢Como?

Todas las empresas financieras necesitan compartir informacion personal de sus clientes para llevar a cabo sus
actividades cotidianas. En la siguiente seccién enumeramos los motivos por los cuales es posible que las empresas
financieras compartan informacién personal de sus clientes; los motivos por los cuales Broxel decide compartirla; y si

usted puede limitar este uso compartido.

Motivos por los cuales es posible que compartamos su informacién
personal

Para nuestros fines comerciales cotidianos: tales como procesar sus transacciones,
mantener su(s) cuenta(s), responder a érdenes e investigaciones judiciales o presentar
informes ante sociedades de informacién crediticia

Para nuestros fines de comercializacién: para ofrecerle nuestros productos y servicios
Para la comercializacion conjunta con ofras empresas financieras

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras filiales: informacion sobre sus
transacciones y experiencias

Para los fines comerciales cotidianos de nuestras filiales: informacién sobre su
solvencia

Para que nuestras filiales le ofrezcan productos o servicios

Para que compafiias no afiliadas le ofrezcan productos o servicios

Para limitar el uso compartido
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¢Broxel la ¢Usted puede

comparte? limitar este uso
compartido?

Si No

Si No

Si No

No No la compartimos

No

No

No

No la compartimos

No la compartimos

No la compartimos
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Llame desde EE. UU. al 1 855-279-2720, desde México al 55-88-90-98-35 o del resto del mundo al 1 801-677-8612;

nuestro ment le indicaré las opciones que puede elegir. Visite: www.broxel.com/us o envie por correo el siguiente
formulario:

¢ Tiene alguna pregunta?

Llame desde EE. UU. al 1 855-279-2720, desde México al 55-88-90-98-35, del resto del mundo al 1 801-677-8612 o
visite www.broxel.com/us para obtener mas informacion.

Formulario para envio por correo

Marque aquello que desee limitar:

¢ No compartir informacién sobre mi solvencia con sus filiales para sus fines comerciales cotidianos.
e No permitir que sus filiales utilicen mi informacién personal para ofrecerme productos o servicios.

*  No compartir mi informacién personal con comparias no afiliadas para ofrecerme sus productos y servicios.

Nombre

Domicilio, ciudad, estado, cédigo postal
Correo electrénico del usuario

NUmero de celular del usuario

Numero de cuenta
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